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Notice d’utilisation de
A.S.V. Web-Ticket

1. Quelle est I'utilité de « web-ticket » ?

2. Quelles sont les conditions d'utilisation ?

3. comment créer mon compte ?

4. comment accéder a l'interface et faire une demande
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1. Quelle est I'utilité de « web-ticket » ?

A.S.V. Informatique a mis en place le systéeme «-ticket » afin d’ameéliorer le
temps de réponse des demandes clients ainsi queotamunication

« bidirectionnelle » avec ces mémes clients.

En effet grace au systeme web-ticket, quelle qutelaalemande a faire, plus
besoin de patienter au téléphone.

Vous déposez une demande en ligne, notre équipastahtanément informée
de cette demande. Nous pouvons des lors affectée demande a la personne
la plus appropriée de notre équipe. Lorsque unenssp est apportée a votre
demande vous en étes automatiquement, et en té&elpaformé. Vous pouvez
des lors compléter votre demande ou consulteplanse.

Toutes les demandes sont archivées, vous pouvsizaaiout moment consulter
les réponses qui ont déja été apportées.

Que ce soit pour des besoins commerciaux, techsiiqueautres, vos demandes
ne resteront pas sans réponse.

2. Quelles sont les conditions d'utilisation ?

Il N’y a pas de conditions d’utilisation spécifique<« Web-Ticket » est ouvert a
tous. Que vous soyez déja client ou que vous soemhade devenir, le service

vous est ouvert. Il suffit d’'ouvrir votre compte kgne avec une adresse email
valide et qu’un de nos collaborateurs le valide.

Notice du 30/05/2011 rev. 01.a | réalisation JCB tous droits réservés A.S.V. Informatique



A.S.V. Informatique

=V 12 route de Moriéres - 84000 Avignon
-\ Y/ INFORMATIQUE Téléphone :  04.90.86.93.17 / 04.27.70.99.31

Télécopie : 04.90.86.41.98/ 04.27.46.11.20

Http:/www.asv -informatique.fr

N°TVA Intracommunautaire : FR11434228292 R.C.S: AVIGNON 2001 B 45 SIRET : 434 228 292 00018

3. Comment créer mon compte ?

Pour créer votre compte connectez-vous sur :

http://www.asv-informatigue.fr/iweb-ticket/

Vous obtiendrez cet écran :

%) A.S.V. Informatique suivi des demandes et interventions - Mozilla Firefox
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Mot de Passe Oublie?
‘Mise 3 jour de 'heure serveur - hay 26 2011, 2:35 P’

Ce jour & 16h31 nous avons mis & jour I'heure systeme du serveur. En effet les protocoles de mise & jour de temps internet étaient
obsolétes et le serveur .

Bienvenue sur le systéme de support et de suivi d'interventions de A.S.V. Informatique - May 182011, 3:47 PM

Bienvenue sur le systéme de support et de suivi d'interventions de A S V. Informatique

Apergu des Tickets

D Sujet Priorité Service Envoyé Etats

Merci de vous connecter pour voir vos tickets.

Derniers Articles

Articles Populaires

Powered By Trellis Deskv1 0.4 Final @ 2011 ACCORDS
3 Queries 001525 Seconds

Dans la zone de droite « se connecter » cliquez Sufer votre Compte »,la page
Suivante apparait
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Maintenance et Adminisiration

L e
Ligne 24/7 (contrats uniquement) SECATECten

04.27.70.99.32 dertiant

Rester Connecte

Créer votre Compte Se Connecter

Creer votre Compte | Renvoyer
Information Compte alidation

Mot de Passe Oublie?
Identifiant
Adresse E-mail Iean-charles

Mot de Passe ~ |asssssssssssssss

Confirmer Mot de
Passe

Captcha W ROTF

Créer Compte

Powered By Trellis Desk v1.0.4 Final © 2011 ACCORDS
Waueries if 0.04055 Seconds

Saisissez un identifiant de votre choix, votre askeeemail (attention il
est indispensable de saisir une adresse emaikyalel mot de passe de
votre choix, puis confirmez le. En dernier champss/trouverez la zone
« Captcha », cette zone est un systeme anti-roAitsde nous assurer
gue la demande d’ouverture de compte est réaliséeupe personne
physigue et non un systeme automatisé nous vousarilms de saisir
dans la case « captcha » les lettres que vous pditgedans I'image
située a gauche de cette zone.
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Une fois ces opérations terminées cliquez sur iGCémpte ».
Le systeme va alors délivrer 2 courriels :

- le premier courriel sera envoyé a votre adresse yéufier
gue celle-ci est bien valide, il contient un lienique que
vous devrez recopier dans votre navigateur en d@uFesse.
Ce lien validera votre compte.

- Le second courriel nous est automatiqguement transtinn
gu'un de nos administrateurs valide manuellement
demande.
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4. comment accéder a l'interface et faire une demandeg

Une fois votre compte totalement validé cliquezralgur la zone

« identifiant » et saisissez votre identifiant queus avez choisi, puis
dans la zone inférieure saisissez votre mot deep&ss cas d’oublie de
mot de passe cliquez sur « Mot de passe oublie? suivez les

instructions, votre mot de passe sera réinitighge le systeme et vous
recevrez un nouveau mot de passe auto genéere.

Cliguez sur « Envoyer un Ticket »

Choisissez le service approprié a votre demands ldaliste en cochant
le bouton radio correspondant :

¥) &.5.V. Informati des d des et int ti iz Tickets :: Envoyer un Ticket - Mozilla Firefox

que =
(TE] i jmeb-tickst /index php?act=ticketseode=open - c |~ Bing 2| L

hetp: i,
s ricAclobi | Paomsubvantsi | Hiborion) | HatvatFanatra.) (L bete:Tl Actualiser | Arréter
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T
: Informatique
» \ Maintenance et Administration
ceuei nnonces oyer un Ticke des systémes
. Ligne 24/7 (contrats uniquement)
Inf suivi des et vayer un Ticket

04.27.70.99.32

Envoyer un Ticket

Merci de sélectionner un service.

Comptabilite
o Demandes diverses service comptabilité (commande, Facture, Avoir)

Service Relations Client A.S.V. Informatique

© Gestion Relations Clients

Technigue (hors contrats de maintenance)

o Demandes de dépannages techniques pour les clients qui n'ont pas de maintenance

Techniques (avec contrat de maintenance)

o Demandes de dépannages technique pour les clients qui ont un contrat de maintenance

Devis

o Demande de Devis en Ligne

Demandes Solutions et Développement

© Demandes concernant les développement de logiciels ou de solutions d'informations spécifiques

o Téléphonie
Toutes les demandes (hors devis) concernant les systémes téléphonique

Envovyer Ticket

Powere o By Trellis Desk v1 0.4 Final @ 2011 ACCORDS
2 Queries 110.02378 Seconds

Puis cliquez sur « Envoyer Ticket »
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L’écran suivant apparait :

¥) &.5.V. Informatique suivi des demandes et interventions :: Tickets :: Envoyer un Ticket - Mozilla Firefox

Maintenance et Administration
L
Ligne 24/7 ( uniquement) Jlepcemite
04.27.70.99.32 Bienvenue Jean-charles
» ASN Informatique suivi des eti ions » Tickets » Envoyer un Ticket Nos Tickets
devis site
routeur chevallier
Envoyer un Ticket MO ERTEE TS
Deconnecter
Service Relations Client A.S.V. Informatique
Sujet
Priorité Basse (v
|
Parcourir.. | (Fichier Attaché)
Envovyer Ticket
Powered By Trellis Deskvi.0.4 Final © 2011 ACCORDS
2 Queries i10.02354 Seconds

Notez le sujet de votre demande (le plus explipgssible afin de suivre
au mieux cette demande), sélectionnez dans le ohenowlant la priorité

de votre demande entre « Basse », « Normale »utebhaet « Urgent »,
puis faites un descriptif complet de votre demadédas la zone texte
inférieure. Au besoin vous pouvez joindre a voeednde un document
électronique (<10 Mo)en cliguant sur « ParcouritUne fois votre
demande totalement complétée cliquez sur « Envbigket ».
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